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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

O Laboratério Maia, considera a privacidade e seguranca como pricridades e por isso mantém um
compromisso constante com a fransparéncia do fratamento de dados pessoais dos nossos clientes,
parceiros, forecedores e colaboradores.

Objetivando a transparéncia, esta Politica de Privacidade estabelece como é feita a coletg, uso e
compartihamento (quando necessdrio) de informacdes de todos agueles que mantém relacodes
frabalhistas e comerciais com a empresa ou que utilizam seus senvicos.

Ao utilizar os servicos ou confratar com o Laboratorio Maia, o cliente, parceiro ou forecedor deverd
ter ciéncia de que serdo utilizadas suas informacdes pessoais conforme previsto nesta Politica, sob as
normas de Protecéo de Dados (LCPD, Lei Federal n° 13.709/18), das disposicoes do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8078/90) e as demais normas aplicavess.

Dessa forma, o Laboratério Maia Ltda, doravante denominada simplesmente como “Laboratério Maid”,
empresa privada, inscrita no CNP) sob o n® 28.471.514/0001-44, no papel de Confroladora de Dados,
obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados.

1. Conceitos e denominagdes:
Para fins desta politica entende-se:

Dado pessoal: qualguer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
como por exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento, RG, CPF, CNH, carteira de trabalho,
passaporte, titulo de eleitor, sexo, endereco, e-mail, telefone.

Dado pessoal sensivel: qualquer dado pessoal que contenha informacdo sobre:
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de
cardter religioso, filosofico ou politico, saude, vida sexual, genética ou biometria. S&o dados sob os
quais se deve ter maior atencdo pois podem gerar atos lesivos e discriminatorios.

Titular: pessoa natural (fisica) a quem se referem os dados.

Tratamento: qualquer operacdo com os dados pessoais, incluindo armazenamento. Consentimento:
manifestacao livre e inequivoca pela qual o fitular concorda com o fratamento dos seus dados pessoais
para uma finalidade especifica. Ex: coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissGo, distibuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle de informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difuscio, extracdo etc.

Controlador: pessoa fisica ou juidica, de direito publico ou privado, gue administra e toma decisdes
sobre o tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que redliza o tratamento dos dados
pessoais em nome do confrolador. Séo operadores os empregados, prestadores de sernvico e demais
parceiros que participam do tratamento de dados pessoais denfro da empresa. Também séo
operadores o escritorio de contabilidade que atende a empresa e demais assessorias, conforme o
CasO0.
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Encaregado: pessoa indicada pelo controlador para ser responsavel pela comunicacdo entre o
controlador, os fitulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANDP).

Relatdrio _de impacto & protecdo de dados pessodis: documento que contém a descricdo dos

processos de tratamento de dados pessoais, € as competentes avaliacdes de risco as liberdades civis
e aos direitos fundamentais, com as necessdrias medidas de mitigacdo de risco.

Principios norteadores da Lei de Protecéo de Dados e também os desta politica intermnar:

Finalidade: € o propdsito legitimo da coleta e do fratamento de dados informados o titular.
Adequacao: o fratamento dos dados tem que ser compativel com a finalidade informada ao
fitular.

Necessidade: o fratamento deve ser limitado ao minimo necessdrio para atingir a finalidade
proposta.

Livire acesso: os titulares tém o direito de acessar a qualquer tempo as informacoes referentes
oo tratamento que seus dados recebem.

Qualidade dos dados: o fratamento dos dados deve manté-los exatos, claros, relevantes e
atualizados, sem discrepancias ou distorcoes.

Transparéncio: o tfratamento dos dados deve ser explicado aos fitulares de maneira
fransparente e acessivel, observado o segredo comercial e industrial necessario.

Seguranca: os dados pessoais devem ser protegidos pelo controlador, para que ndo sejom
perdidos, alterados, destruidos ou acessados indevidamente.

Prevencdo: cabe ao controlador tomar medidas para prevenir danos provenientes do
fratamento de dados pessodis.

Nao discriminacdo: o fratamento de dados pessoais néo deve ser realizado com finalidades
discriminatorias, ilicitas ou abusivas.

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstraco, aos titulares, das medidas utilizadas
para garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Hipoteses de tratamento de dados: a lei define que o tratamento de dados pode ser realizado nas

seguintes circunsténcias:

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular - o consentimento deve ser sempre livre,
informado, inequivoco e expresso;

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéric;

Pela administracéo publica, para o fratamento e uso compartihado de dados necessarios &
execucdo de politicas publicas;

Redlizacdo de estudos por orgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizac&o dos dados pessoais;

Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a confrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
senvicos de saude ou autoridade sanitéria;

Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijom a
protecdo dos dados pessoais; ou

Protecéo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

Direitos dos Titulares:

Confirmacdo da existéncia de fratamento;
Acesso aos dados;
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e Corecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimiza¢do, blogueio ou eliminagcdo de dados desnecessdrios, excessivos ou fratados em
desconformidade com o disposto na Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicbio
expressq, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas na Lei;

e Informacdo das entidades publicas e privados com as quais o controlador realizou uso
compartihado de dados;

e |nformacdo sobre a possibilidade de ndo fomecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

® Revogacdo do consentimento.

2. Dos dados coletados e a finalidade.

2.1. Da coleta de dados dos clientes:
Serdo coletados:
e RG
o CPF

e Dados de cadastro do plano de saude;
e Nome dos pais;

e Endereco;

o Telefone;

e Dados relativos & saude.

2.2. Da coleta de dados dos parceiros e fomecedores:

2.2.1. Parceiros e fornecedores pessoas fisicas:
Seréio coletados: nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséio, nimero do RG, nimero do CPF,
endereco de residéncia e dados bancdrios para fins de cumprimento de obrigacdes previstas nos
contratos eventualmente fimados.

2.2.2. Parceiros e fornecedores pessoas juridicas:
Seréio coletados: razdo social, nimero do CNPJ, endereco de sede, dados do representante legal da
empresa (nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséio, numero do RG, nimero do CPF,
endereco de residéncia), para fins de cumprimento de obrigocoes previstas nos contratos
eventualmente firmados.

2.3. Da coleta de dados dos colaboradores:

Serdo coletados:
e Carteira de trabalho e Previdéncia Social;
e RG
o CPF
e Titulo de eleitor para maiores de 18 anos;
e Endereco;
o PIS
e Informacoes escolares (para casos de estagio e jovem aprendiz);
e Registro profissional emitido pelo érgdo de classe;
e Nome dos pais;
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e Nome do conjuge (caso seja casado);

e Dados referentes ao dlistamento militar (ou reservista), para homens enfre 18 e 45
anos;

e Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

e Dados de vacinacdo dos filhos menores de sete anos;

e Dados de frequéncia escolar dos filhos maiores de sete anos para o caso de
salario-familic;

e Atestado de invalidez dos filhos de qualquer idade (caso hajo);

e Foto 3x4;

e CNH, no caso em que a profissdio demande o tfrabalho com veiculos;

e Comprovante de vacina de tétano e difiteria.

)¢

2.4. Da coleta de dados pelo site:
O site da empresa redliza coleta de dados essencicis para identificacdo e acesso do
cliente, sem, contudo, armazenar os referidos dados.

3. Do enquadramento do tratamento pelo Laboratério Maia

Ao utilizar os servicos, ou contratar com o Laboratdrio Maia e fomecer seus dados pessoais, voceé estd
ciente e consentindo com as disposicoes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos
e como exercé-os.

3.1 Do tratamento dos dados de clientes:
Os dados coletados dos clientes, descritos no item 2.1 serdio fratados com fundamento prioritariomente
no artigo 7°, VI, no que necessitar para fins de cumprimento das exigéncias de planos de saude e
outros orgdios vinculados, serdo fratados com fundamento no arfigo 7°, I, ambos da LGPD e nos demais
casos necesscrios em que haja legitimo interesse do controlador, com fundamento no artigo 7¢, IX da
LCPD.

3.2 Do tratamento dos dados de parceiros e fornecedores:
Os dados coletados de parceiros e fornecedores, descritos no item 2.2 serdo tratados com fundamento
no artigo 7°, V da LCPD e nos demais casos necessarios em que haja legitimo interesse do controlador,
com fundamento no artigo 7°, IX da LGPD.

3.3. Do tratamento dos dados de colaboradores:
Os dados coletados de colaboradores, descritos no item 2.3 serdo fratados com fundamento no artigo
7° Il da LGPD e nos demais casos necesscrios em que haja legitimo inferesse do controlador, com
fundamento no artigo 7°, IX da LGPD.

3.4. Do tratamento dos dados coletados pelo site:
Os dados coletados por meio do site, descritos no item 2.4 serdo fratados mediante consentimento
obtido no proprio site.

4. Do tratamento sujeito & consentimento
Em caso de necessidade de tratamento de dados ndo relacionados no item 2, serd necessario o
consentimento do titular do dado, sendo que este serd obtido pelo Laboratério Maia em conformidade

com a legislacdo, ou sejo, de forma livre, informada, inequivoca e expressa, onde o titular concederd o
Laboratorio Maia o direito de redlizar o tratamento seus dados.
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O consentimento, se necessdrio, serd obtido de forma especifica, contendo no documento de
autorizacdo a finalidade, evidenciondo o compromisso de transparéncia e boa-fé do Laboratorio
Maic para com seus clientes, parceiros, formecedores e colaboradores, seguindo as regulacoes
legislativas pertinentes.

Obtida a autorizacdo seus dados serdio coletados, fratados e armazenados exclusivamente para a
finalidade indicada.
5. Das formas de exercicio dos direitos pelo titular

Para exercer seus direitos, o titular deve entrar em contato com o Laboratério Maia atraves do e-mail:
lgod@lobmaio.com.br .

De forma a garantir a coreta identificacéo do titular dos dados pessoais objeto da solicitacdo, &
possivel que a empresa solicite documentos ou demais comprovagdes que POossam COMProvar sua
identidade.

O atendimento da solicitacao ficard vinculado ao atendimento dessas condicdes.

5.1. Darevogacao do consentimento
A qualguer tempo e sem nenhum custo, vocé poderd revogar seu consentimento.
E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o fratamento dos dados pode implicar
a impossibilidade da performance adeguada de alguma funcionalidade do site que dependa da

operacdo. Tais consequéncias serdo informadas previomente quando da comunicagdo de revogacdo.

A comunicacdo de revogacdo do consentimento deverd ser feita por meio do e-mail:
lgod@labmaic.combr .

Recebida a comunicacdo, o titular receberd um e-mail informando as consequéncias da revogacao
do consentimento, devendo responder confirmando ou ndo a solicitacdo de revogacdo.

Confirmada a solicitacao, o Laboratdrio Maia cessard o tratamento em até 48 horas contadas do
recebimento da confimacdo da solicitacdo de revogacdo.
5.2. Das demais solicitacoes referentes ao exercicio de direitos pelo titular

Conforme especificado no item 4., todas as comunicacdes e solicitacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares deverdo ser feitas pelo e-mail: lgpd@labmaia.combor .

Recebida uma solicitacdo o Laboratdrio Maia, responderd informando o prazo necessario para
atendimento do pedido, podendo variar de 05 (cinco) a 15 (quinze) dics.

Documento confidencial pertencente ao Laboratdrio Maia Ltda.


mailto:lgpd@labmaia.com.br
mailto:lgpd@labmaia.com.br
mailto:lgpd@labmaia.com.br

LABORATORIO

w V1Iaa

\

6. Do tempo de armazenamento dos dados

Finalizado o fratamento, os dados coletados pelo Laboratério Maia serdo armazenados com
fundamento do art. 16, |, da LCPD, ou seja, para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador.

6.1. Dados de clientes:

Os dados pessodis e sensiveis coletados pelo Laboratdrio Maia serdo utilizados durante o tempo
necessario para a prestacdo do servico ou para que cs finalidades elencadas na presente Politica de
Privacidade sejom atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

O armazenamento dos dados utilizados e contidos nos resultados dos exames, contudo, serd mantido
por forca da legislacdo civil, médica e consumerista, pertinente & responsabilidade civil, pelo prazo de:
a) RAL-relatorio de acidente com lestio, autorizacio para coleta em paciente fonte e registro
de resultado classificac@o sanguinea - 20 (vinte) anos;
b) Demais documentos - 5 (cinco) anos.

6.2. Dados de Parceiros e Fornecedores:

Os dados pessoais eventualmente coletados pelo Laboratdrio Maia, relativos a parceiros e
formecedores serdo utilizados durante o tempo necessario para a prestacdo do servico ou para que
as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejom atingidas, considerando os direitos
dos fitulares dos dados e dos controladores.

Encerada a relacdo havida entre as partes, o armazenamento dos dados utilizados no tempo da
confratacao, serd mantido por forca da legislacdo civil pertinente & responsabilidade civil, pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contados do enceramento da relacaio havida entre as partes.

6.3. Dados dos Colaboradores:

Os dados pessoais eventualmente coletados pelo Laboratério Maia, relativos aos seus colaboradores
serdo utilizados pelo tempo em que durar o contrato de frabalho e apds, serdo amazenados pelo
prazo de 10 (dez) anos considerando as excecdes existentes na legislacéo no que tange & prescricéio
trabalhista:
a) Existencia de absolutomente incapazes ou de menor de 18 anos (hipdtese de falecimento do
colaborador;
b) Doencas ocupacionais, que podem ser manifestar apenas depois de determinado lapso
temporal e que tém inicio a contagem de prazo prescricional apenas com CIEncia inequivoca;
c) Quando se tratar de pleito de reconhecimento de vinculo de emprego.

6.4. Dados de menores e incapazes
Sempre que o cliente for menor de 18 (dezoito) anos ou incapaz o fratamento dos dados de criangas

e incapazes somente serdo fratados com autorizacdo dos pais ou responsavel legal, e deverd ser
mantido sob a guarda do laboratério por 21 (vinte e um) anos.
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6.5. Consideracodes sobre o armazenamento

Informacdes pessoais e sensiveis coletadas que sejom imprescindiveis para © cumprimento de
determinacdes legais, judicicis e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em
processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

Findo o periodo de armazenamento dos dados pessoais mencionados nos itens anteriores, estes serdo
excluidos de forma total e definitiva de nossas bases de dados ou anonimizados.

O amazenamento de dados coletados pelo Laboratério Maia reflete o compromisso com a seguranca
e privacidade dos seus dados.

O Laboratorio Maia emprega medidas e solugcdes técnicas de protecdo aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também a empresa conta
com medidas de seguranca apropriadas aos riscos € com confrole de acesso Gs informacdes
armazenadas.

7. Medidas de seguranca utilizadas pela empresa

Para manter as informacdes coletadas seguras, o Laboratdrio Maia utiliza ferramentas fisicas, eletronicas
e gerenciais destinadas & protecdo da sua privacidade.

A empresa mantém as areas com maior circulacdo de dados segura por meio de portas com fechaduras
eletrdnicas e frequentemente treina seus funciondrios, destacando a importancia do sigilo e dos
cuidados com as informacoes que circulam dentro o laboratério.

O Laboratorio Maia aplica essas feramentas levando em consideracéo a natureza dos dados
pessoais e sensiveis coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violagcoes gerariom para os direitos e liberdades do fitular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas adotadas, destacam-se as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso aos dados coletados, assim, reduzem-se os riscos de
falhas humanas propiciarem um vazamento ou uso inadequado da informacao. A melhor forma
de garantir isso € dividindo os dados por setores, e por responsabilidades especificas dentro
de cada setor. Assim se saberd em cada situacdo quem sdo os operadores dos dados, e os
riscos de um incidente na seguranca da informacao diminuirdo consideravelmente.

e Os dados pessoais devem ser manipulados apenas por pessoas que precisem lidar com eles.
Para garantir este fratamento setorizado dos dados, o acesso de cada empregado ou
prestador de senvico do Laboratdrio Maia ao banco de dados da empresa € individual e
protegido por senha propria e infransferivel. Assim, somente as pessoas autorizadas a manipular
dados pessoais identificaveis de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, poderdo
acessa-los conforme necessidade.

e Todos os colaboradores e terceiros que eventualmente tenham acesso aos dados coletados
firmam compromisso de confidencialidade antes de obter o acesso;

e Os dados coletados séo armazenados em ambiente seguro e iddneo e neste aspecto, serdo
seguidas as seguintes diretrizes:

a) Quando amazenados fisicamente, os dados devem ficar em local arejodo e
protegido por tranca, fora do alcance de outras pessoas que ndo as expressamente
autorizadas a acessa-los e sem risco de inundacdo, umidade ou incéndio;

b) Quando armazenados digitalmente, devem ficar em pasta protegida e restricéio de
acesso por senha pessoal.
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O Laboratorio Maia se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de seguranca.
Contudo, & necessario destacar que nenhuma forma de armazenamento & interamente segura e livie
de riscos.

E possivel que, apesar de todos os protocolos de seguranca adotados pelo Laboratério Maio,
problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocoram, como assaltos a sede da empresa ou ataques
cibeméticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usudrio
(cliente, fornecedor, parceiro ou colaborador).

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer
um de nossos clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecado de Dados sobre o oconido, em consondncia com as disposicoes
da Lei Geral de Protecéio de Dados.

8. Boas Praticas e Governanca de Dados

O Laboratério Maia emprega medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicao, perda, extravio ou alteracdo desses dados.

As medidas que utilizadas levam em consideracéo a natureza dos dados, o contexto e a finalidade
do tfratamento, os riscos que uma eventual violacao geraria para os direitos e liberdades do usudrio, e
os padrdes atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes & nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nds, destacamos as seguintes:

- Os dados de nossos usudrios stio armazenados em ambiente seguro;

- Limitacéo do acesso cos dados de usudrios, de modo que terceiros ndo autorizados ndo
POssam acessa-os;

Ainda que adote tudo o que estd co seu alcance para evitar incidentes de seguranca, € possivel que
ocora algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como em caso de atagues de
hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usudrio, que ocorre, por exemplo, quando
ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responsaveis pelos dados
pessoais gue fratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacdo excepcional como
essas, sobre as quais nGo temos nenhum tipo de controle.

Dessa maneira, caso ocora qualquer tipo de incidente de seguranca que possa gerar risco ou dano
relevante para qualauer de nossos usudrios, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados acerca do ocorido, em conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo
de Dados.

9. Compartilhamento de dados
Tendo em vista a preservacao de sua privacidade, o Laboratério Maia ndo compartihard seus dados
pessoais com nenhum tferceiro ndo autorizado ou ndo vinculodo diretamente as  atividades

desenvolvidas pela empresa.

Todo aguele que receber o dado por forca de compartihamento feito pelo Laboratério Maia serd
orientado a cumprir normas de protecdo de dados previstas na LGPD.
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A excecdo do compartihamento citado acima, existem outras hipdteses em que seus dados poderdo
ser compartihados, que sao:

| - Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou govemamentais competentes.

Il - Caso de movimentacodes societdrias, como fusdo, aquisicho e incorporacdo, de forma automatica
Il - Protecdio dos direitos do Laboratério Maia em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.

10. Do site do Laboratério Maia: uso de cookies ou dados de navegacao

O Laboratério Maio, em seu site, faz uso de Cookies, que sGo arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacdes relacionadas &
navegacdo do site. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utilizacdo
de um sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de Cookies em seu dispositivo.

O site utiliza cookies para melhorar a experiéncia do usudrio durante a navegacdo. Dentre esses
cookies, aqueles categorizados como necessdrios séo armazenados no navegador, pois sAo essenciais
para o funcionamento das funcionalidades basicas da plataforma. Também sdo utilizados cookies de
terceiros, que cjudam na andlise e compreensdo de como o site € utilizado. Esses cookies so serdo
armazenados no navegador mediante consentimento do usudrio, que tambbém tem a opcdo de recusa-
los. No entanto, a desativacéo de alguns desses cookies pode comprometer a experiéncia de
navegacdo.

10.1. Cookies Relacionados & Ferramenta Estatistica

10.1.1 Andlise do Google

O Google Analytics € um servico gratuito de andlise da web que rastreia e reporta o tréfego do site.
Ao acessar o site, 0 Google Analytics utiliza cookies (pequenos arquivos armazenados no navegador
do visitante) para coletar informagdes sobre a visita, como: nimero de acessos, paginas vistadas, tempo
de permanéncia e origem do acesso (por exemplo, via link ou pesquisa no Google).

10.2 Facebook Pixel

O Facebook Pixel € uma feramenta instalada no site do Laboratério Maia para auxiliar na
compreensdo do comportamento dos visitantes e na otfimizacdo de campanhas publicitarias no
Facebook e Instagram. Quando alguém acessa o site, o Facebook Pixel utiliza cookies para coletar
informacoes, como: se houve cliqgue em um anuncio do Facebook ou Instagram direcionando ao site,
quais acdes foram realizadas (ex: preenchimento de formuldrio), e o nimero de visitontes em paginas
especificas.

Essas informacoes permitem avaliar a performance das campanhas, cjustando e aprimorando 0s
anuncios para atingir um publico mais qualificado. Além disso, o Facebook Pixel possibilita a criagcdo de
publicos personalizados com base em interacdes anteriores, ou em perfis semelhantes aos de clientes
j& existentes, otimizando a estratégia de marketing do laboratdrio.

10.3. Otimizacdo de Pesquisa

10.3.1 Yoast SEO

O Yoast SEO & um plugin utlizado no site do Laboratdrio Maia com o objetivo de mehorar sua
visibilidade nos mecanismos de buscao, como o Google. Diferente das feramentas de andlise de
comportamento, como o Google Analytics ou o Facebook Pixel, o Yoast SEO é voltado para a
ofimizacdo de contevdo.

Os cookies associados ao plugin séo utilizados para armazenar configuracoes relacionadas ao SEQ,
como: palavras-chave especificas por paging, metatags e descricdes otimizadas para 0s mecanismos
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de busca, e a estrutura de URLs. Esses dados pemitem aprimorar o conteudo do site, aumentando sua
relevancia e facilitando que seja encontrado por usudrios em busca de servicos laboratoriais.

10.4. Seguranca

10.4.1 reCAPTCHA

O reCAPTCHA é uma feramenta implementada no site do Laboratério Maia com a finalidade de
protegé-lo contra bofts e atividades de spam. Esse recurso, conhecido por apresentar desafios como
'Margue todas as imagens com semdaforos', serve para assegurar que a interacdo estd sendo feita por
uma pessoa redl, impedindo acdes automatizadas indesejadas, como o envio de formuldrios falsos ou
tentativas de login malicioso.

10.5. Formulério

10.5.1 Formulario de Contato 7

O plugin Formulério de Contato 7 € utilizado no site do Laboratédrio Maia para criacdo de formuldrios
de contato. Por meio dele, os visitantes podem enviar mensagens com duvidas, sugestdes ou
solicitacdes de forma répida e pratica. Uma vez preenchido o formuldrio, o plugin € responsével por
encaminhar a mensagem diretamente para o e-mail de contato do laboratorio.

11. Do encerramento do tratamento e eliminacdo do dado

Decorrido o prazo de tratamento e armazenamento previsto no item 6, o dado serd excluido de forma
definitiva e segura, de acordo com a natureza do dado: fisico ou digital.

Os documentos fisicos sdio montidos em arquivo e externo e quando alcancada a data final de
arquivamento necessarno, serdo os mesmos eliminados por incineragao.

12. Responsabilidade

O Laboratorio Maia prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de fratamento
de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

A empresa se compromete em manter esta Politica de Privacidade atuadlizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, a empresa assume o compromisso de buscar condicdes técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecao de Dados exiia a adocdo de providéncias em relacdo ao
fratamento de dados realizado pelo Laboratério Maiag, esta realizard a alteracdo ou providéncia, se
comprometendo a cumpri-la.

11.1. Da Isenca@o de responsabilidade

Conforme mencionado no item relativo & seguranca, o Laboratério Maia adotard elevados padrdes
de seguranca a fim de evitar incidentes, contudo, ndo hd nenhum meio de armazenamento de dados
inteiramente livie de riscos. Nesse sentido, o Laboratério Maia ndo se responsabiliza por:

| - Quaisquer consequéncias decorentes da negligéncio, imprudéncia ou impericia dos usudrios em
relacdo a seus dados individuais. A empresa garante e se responsabiliza apenas pela seguranca dos
processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.
Ressalta-se que em relacdo co cadastro de acesso ao site, a responsabilidade do titular do dado em
relacdo & confidencialidade dos dados de acesso € do usudrio.
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Il - Acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa
ou deliberada do Laboratdrio Maia. Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar rsco ou
dano relevante para titular do dado ou qualguer um de nossos clientes, parceiros, fornecedores ou
colaboradores, a empresa comunicard aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
sobre o ocorido e cumpriremos as providéncias necessarias.

lll - Inveracidade das informacoes inseridas pelo fitular do dado nos registros necessérios para a
utiizacao por parte do Laboratdrio Maia. Quaisquer consequéncias decorentes de informacdes falsas
ou inseridas de ma-fé sGo de inteiramente responsabilidade do titular dos dados.

13. Encarregado de Protecéo de Dados

O encaregado da protecdo de dados pessoais serd a pessoa responsével - nos termos da LGPD -
pela comunicacdo entre os titulares, o Laboratdrio Maia e a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANDP).

Sao atribuicdes do encarregado verificar os riscos existentes, apontar as medidas coretivas e avalior
periodicamente a seguranca de dados pessoais dentro da empresa, devendo também realizar
eventuais comunicacoes necesscrias com os titulares ou com o poder publico.

O Encaregado manterd atualizado relatério de avaliacao de riscos e impactos & protecdo de dados
pessoais, por meio do qual as medidas necessdrias & seguranca da informacdo de dados pessoais
poderdo ser estruturadas, implementadas e avaliadas.

Quaisquer guestionamentos que surgirem no dia a dia da empresa acerca da protecdo de dados
pessoais devem ser levados ao Encarregado para que este possa orientar de imediato o operador ou
buscar junto & ANDP e demais entidodes especializadas uma orientacdo adequada aco
questionamento levantado.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais tratados pelo
Laboratério Maia, assim como para sanar quaisquer problemas decorrentes do tratamento de dados,
o fitular pode entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, atraves do
seguinte e-mail e telefone:

Renata Vieira da Siva de Castro

lgpd@labmaia.com.br

(27) 99856-4736

14. Alteracao desta Politica de Privacidade
A atual versaéo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela dltima vez em: 26/07/20725.
O Laboratorio Maia se reserva no direito de modificar essa Politica de Privacidade e Tratamento de
dados a qualguer tempo, principalmente em funcdo da adequacdo a eventuais alteracoes feitas no

procedimento interno da empresa, em seu site ou mesmo na legislacdo que rege a protecdo de dados.

Eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo seja intermamente na empresa ou
mesmo No site.

Ao utilizar nossos servicos e formecer seus dados pessoais apds tais modificacdes, vocé as consente.
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