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Relatorio de responsabilidade social Laboratério Maia
MENSAGEM DA DIRECAO

Iniciamos o ano de 2020 com expectativas de um ano de muito trabalho, porém também de muita
responsabilidade em tudo que buscassemos realizar. Haviamos passado pela avaliagao 2019 da
ONA validando a Qualidade e Seguranca de nossos processos e também nos estimulando na
busca continua por melhorias, que nos colocassem como empresa responsavel pelo trabalho que
nos fosse confiado.

Traziamos resultados satisfatérios de desempenho e comegamos a tracar estratégias de
crescimento envolvendo de forma criativa as comunidades onde estavam concentrados nossos
clientes, porém o ano de 2020 comecgou a ser marcado por um desafio jamais vivido entre nds
sobreviventes desta era - A Pandemia do novo Coronavirus / A COVID-19, que foi nos levando
inUmeros entes queridos. Sofremos juntos por cada vida perdida, sonhamos juntos com o fim
deste pesadelo.

Porém como empresa constituida e atuando na area de saude, era preciso fazer muito mais do
que sofrer com o cenario. Era preciso buscar estratégias que viessem atender com urgéncia as
expectativas de nossos clientes e, que ao mesmo tempo, nos mantivesse sustentaveis.

Temor e inconsisténcia eram sentidos nos cenarios interno e externo da empresa e, a medida que
a pandemia avangava, dificuldades foram surgindo por todo o processo.

Era preciso agir com responsabilidade e cautela.

Internamente o laboratorio adotou, de imediato, junto a seus colaboradores, todas as medidas
preventivas definidas pelo Ministério da Saude e OMS — Organizacao Mundial da Saude — e lutou
por trazer equilibrio emocional a toda a equipe, principalmente a que estava na linha de frente para
o enfrentamento da pandemia.

Vivenciamos momentos de tensao, frente aos riscos de contaminagao e falha de abastecimento
de EPIs (Equipamento de Protecao Individual), que promoveriam a seguranga de nossos
colaboradores de linha de frente.

Dificuldades iniciais foram enfrentadas para atender a demanda de exames relacionados ao
diagnostico da COVID — 19 e sofremos como nossos clientes, angustiados por um diagnéstico
rapido e preciso, que os aliviasse a tensao ou que os conduzisse a um tratamento imediato.
Eranecessariosermosincansaveis nabuscaporalternativas deatendimento juntoaosLaboratorios
de Apoio e fornecedores, para assim nos mantermos no caminho planejado.

A medida que venciamos as barreiras diarias, comecamos também a vivenciar a angustia do
adoecimento e afastamento de nossos colaboradores e as dificuldades para o fechamento de
escalas de trabalho, que pudessem garantir a entrega de nossos servigos a nosso cliente e a
sociedade.

Fomos desafiados a nos reorganizar para mantermos o equilibrio econémico da empresa.
Utilizamos dos beneficios oferecidos pelo governo dividindo nossa equipe em trés, trabalhando
com 2/3 edeixando em casa de contrato 1/3,reduzimos carga horaria, antecipamos/ replanejamos
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férias, reduzimos despesas com energia, negociamos descontos nos aluguéis, cancelamos
compras e obras nao urgentes e lutamos com garra, para que nao desligassemos nenhum
colaborador por necessidade de contengao de despesas.

Vivenciamos os desafios enfrentados por nossos colaboradores com a redugao de carga horaria
e de salarios e cuidamos de protegé-los e ampara-los frente a qualquer sinal de contaminagao
dentro ou fora da empresa.

O Laboratorio Maia se mexeu, se adaptou e conseguiu vencer esta primeira fase do desafio,com a
colaboracgao incondicional de sua equipe, que atuou com bravura para atender a todos os clientes
e vencer as dificuldades deste “novo normal”, que de normal nao tinha nada.

O ano passou e a pandemia ainda esta presente em nossas vidas, porém hoje ja conseguimos
perceber com clareza a interdependéncia existente entre a responsabilidade de todos e a luta pela
sobrevivéncia da vida humana em nosso planeta.

O atual cenario mundial nos faz pensar, nao como empresa ou individuo, mas como familia que
SOmos, como nagao que precisa de todos, como civilizagao que precisa continuar a existir. Nos faz
definir o que devemos considerar prioritario e o que devemos desconsiderar, para continuarmos
na caminhada.

E tempo de cuidarmos de todos e agirmos rapido em favor da vida. Tempo de investirmos na
saude da populagao, para conquistarmos a nossa propria saude.

Sabemos que tudo dependera das escolhas certas que fizermos.

A criatividade e ainteligéncia humana desenvolveram a tecnologia, que hoje nos atende. Porém, no
futuro, sera a forma consciente de como iremos utilizar estes recursos, que nos levara a construir
um mundo melhor, ou pior, para nossos filhos.

Teremos que fazer a nossa parte, se desejamos criar uma sociedade mais justa e segura.
Precisamos nos preparar, e preparar nossos filhos para este futuro.

Sandra Maia
Direcao Geral
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Missao, visiao e valores

Disponibilizar para nossos Clientes e Sociedade um Laboratorio Clinico,
comprometido com a Exceléncia em Atendimento, Capacidade
Cientifica e Tecnoldgica para auxilio ao Diagnéstico Médico.

Ser reconhecido como Referéncia REGIONAL em Laboratorio Clinico,
utilizando de Inovagdes Tecnoldgicas e Cientificas para Auxilio do
Diagnostico Médico, baseado em Principios de Gestao Estratégica e de
Desenvolvimento Sustentavel.

Valores

Atencao e Respeito: Atengao e Respeito ao médico e ao cliente/paciente;
que sao quem nos impulsiona na busca por recursos, que viabilizam as
nossas metas de Qualidade e Seguranca.

Preceitos Eticos: Preceitos éticos, através dos quais, 0 nosso trabalho
se desenvolve, tendo sempre como base principal, o respeito a vida e ao
individuo.

Comprometimento: Comprometimento com a Gestao da Qualidade em
todas as etapas do processo produtivo, que tem inicio com a solicitacao
do médico ou do cliente ao buscar nossos servicos, até a entrega do
laudo e sua continuidade, assegurando o controle eficaz desse processo.
Integridade: Integridade, através da qual estabelecemos valores de
confianga, sigilo, honestidade e respeito para com nossos clientes e
colaboradores.

Responsabilidade Social: Para buscarmos implementar acodes. que
possibilitem o envolvimento da empresa em Melhorias Sociais e
preservacao do Meio Ambiente.
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CONHECA O

LABORATORIO MAIA
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O Laboratorio Maia atua em Medicina Laboratorial, na regiao norte do Espirito Santo,
realizando exames laboratoriais.

No ano 2020 nosso publico feminino foi de 63% e o masculino 37%. Na distribuicao por
faixas etarias foi evidenciado maior demanda de clientes entre 20 e 70 anos.

Clientes podem coletar seus exames diretamente em nossas unidades e, algumas
unidades dispdem de coleta domiciliar pré agendada, para maior comodidade do
cliente. A unidade Central dispde ainda de coleta na modalidade Drive Thru, mediante
agendamento prévio.

Empresas: (exames ocupacionais — admissional, periddico e demissional)

0 atendimento oferecido a empresas podera ser realizado diretamente nas unidades ou,
se solicitado e acordado com a empresa, no espaco fisico da mesma. Este atendimento
so podera ser realizado pelo deslocamento de nossa equipe de trabalho devidamente
treinada.
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ENCONTRE UMA UNIDADE
LABORATORIO MAIA
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Reconhecimento

O contato com o Cliente também é uma importante fonte para a melhoria continua dos nossos servigos. Assim,

todas as Sugestoes e Reclamacgoes de clientes sao analisadas e agoes de melhoria sao tomadas visando o

aprimoramento da gestao.

Em 2020 iniciamos a Pesquisa de Satisfagcao do Cliente pela metodologia NPS que se baseia em uma

classificagao de 0 a 10 para responder a uma pergunta chave, onde os nimeros se agrupam em categorias de

tipos de clientes:

Promotores: atribuem nota 9 ou 10, revelando altas
chances de recomendar a empresa.

Passivos: atribuem nota 7 ou 8, sua relagdo com a
empresa é regular, mas existem pontos a melhorar.
Detratores: atribuem nota 0 a 6, estao descontentes
com seu servigo, o que pode leva-los a fazer uma
propaganda negativa.

Sendo a férmula de calculo: (% Promotores - %
Detratores/100% = % NPS).

De acordo com as notas do Net Promoter Score
é possivel classificar as empresas em 4 Zonas,
que em termos gerais exemplificam o quao bem
a empresa esta em relagao a satisfagdo de seus
clientes internos. As zonas sao:

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica — NPS entre -100 e 0

O Laboratério Maia no ano de 2020 alcancgou o nivel de “Exceléncia” na
Pesquisa de Satisfagao do Cliente com resultado 83, 02 .
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Partes Continuamos desenvolvendo nosso

relacionamento com as partes

Inte ressadas interessadas, porém devido a Pandemia
algumas acoes foram paralisadas
em atendimento a necessidade de
Isolamento Social.

A parceria com algumas partes
interessadas foi de suma importancia na
conducao da empresa neste momento
de Pandemia.

Clientes /Pacientes / Acompanhantes

Planos de Sadde

Médicos e outros

Colaboradores profissionais solicitantes

Partes Interessadas
da Organizagao

Sociedade /Comunidade Empresas

Laboratérios de Apoio Fornecedores de Produtos

e Servicos

Universidades e Faculdades
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Compromisso

com o Meio
Ambiente

Visando fortalecer nosso compromisso
com a preservagao do Meio Ambiente o
Laboratério Maia vem implementando
acoes Eco Conscientes de preservagao
dos recursos naturais e reducao de
impactos ambientais. Estas agoes visam
a prevencao a poluicao, preservagao de
recursos naturais e redugao de impactos

ambientais.
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1 - Cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de
Satde (PGRSS)com o qual estabhelece controle monitorado da produgao
de residuos, que causam prejuizos ao meio ambiente e a saide das
pessoas.

- Coleta seletiva de residuos;

- Reaproveitamento de papel nos setores administrativos e uso de papel
reciclado, quando aplicavel;

- Uso de sacolas Oxi- Biodegradaveis para distribuigao de coletores.

- Tratamento prévio do residuo biologico antes do descarte.

- Destinagao de materiais reciclaveis para a Associagao de Catadores
de - Materiais Reciclaveis de Sao Mateus — RECICLAR

2 - Cuidado com o desperdicio de agua:
- Uso de descargas em dois niveis;

- Lavagem de calgadas consciente;

3 - Cuidado com o desperdicio de energia:

- Uso de ventilagao natural em dias de temperatura amena, quando
aplicavel;

- Estimulo ao consumo consciente de energia desligando aparelhos de
ar condicionado em ambientes vazios e iluminagdes de ambientes que
nao estiverem sendo utilizados, se aplicavel;

- Utilizagao de lampadas de Led mais econdmicas reduzindo os
impactos ao meio ambiente.

- Utilizagao preferencial de ar condicionado Split com gas ecolégico,

que reduz a emissao de gases prejudiciais a camada de oz6nio.



Relatorio de responsabilidade social Laboratorio Maia

INDICADORES AMBIENTAIS:

7 Al

2 O @

&



Relatorio de responsabilidade social

Perfildos

Colaboradores

O Laboratério Maia prioriza a mao de obra local na composigao de seu quadro funcional e compreende que as
qualidades e valores das pessoas vao além dos conceitos de sexo, raga, cor ou condigao social prezando pela
diversidade, respeito as pessoas e valorizagao das diferengas. A equipe de colaboradores e lideranga é composta

por aproximadamente 60% de pardos e negros. A mao de obra feminina representa 85% da forca de trabalho do

Laboratorio Maia

Laboratério Maia e a faixa etaria predominante estéa entre 30 e 49 anos.
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ETNIA
COLABORADORES:
BRANCO: 27
[ PARDO: 34
[ NEGRO: 7
LIDERANCA:
BRANCO: 3
[ PARDO: 9
[N NEGRO: 1
- J
4 i I
NIiVEL DE
INSTRUCAO

COLABORADORES:

MEDIO OU TECNICO: 40
[ GRADUANDO: 8
[ GRADUAGAO: 11
N POS GRADUAGAO: 9

GENERO

COLABORADORES:

[N FEMININO: 58
[N MASCULINO: 10

[N FEMININO: 8
I MASCULINO: 5

LIDERES:
MEDIO OU TECNICO: 2
[ GRADUANDO: 0
N GRADUAGAO: 4
[ PGS GRADUAGAO: 7

O

4 )
FAIXA ETARIA

COLABORADORES:
<20:1
N 20-29:13
N 30-39: 24
N 40 - 49:22
I 500U>:8

N 20-29:2
N 30-39:4
N 40 - 49:5
I 500U >: 2

\_




Relatorio de responsabilidade social Laboratorio Maia

Desenvolvimento da equipe

Como Pensa a Empresa - O Laboratério Maia acredita em todos os seus colaboradores e, para que esta confianga
seja transformada em realizagoes, valoriza e investe no desenvolvimento humano, em busca do cumprimento de
seu principal objetivo — a exceléncia na qualidade. A empresa entende que a valorizagao dos profissionais deve
acompanhar o crescimento da empresa, e investe nesta associagao, construindo uma equipe mais soélida, mais

envolvida com a cultura empresarial.

Preceitos de Etica - A relacdo estabelecida entre a empresa e seus colaboradores é firmada em preceitos éticos
de respeito, confianga, sigilo e honestidade, conciliando os interesses da sociedade, clientes, fornecedores, sécios

e colaboradores.

Gestao de Lideranca - Na busca pelo aprimoramento continuo dos colaboradores, o Laboratério Maia utiliza a
metodologia de gestao por competéncias, visando garantir a capacitagao necessaria para o desenvolvimento das
atividades com alto padrao de qualidade.

Para alcancar esse objetivo, auxilia seus lideres no desenvolvimento de suas equipes, utilizando ferramentas como
plano anual de capacitagao de competéncias, treinamento de integragao de novatos, avaliagao de desempenho,
plano de desenvolvimento individual, feedback de orientacao, pesquisa de clima organizacional, entre outras.
Além disso o Laboratério Maia também atua no desenvolvimento de seus lideres, disponibilizando cursos de
aperfeicoamento e participagdes em congressos e seminarios, com gestao participativa, além de reunioes

periddicas de lideranga.

Indicadores de
Recursos Humanos

TURNOVER: : ABSENTEISMO:
2018:0,71 2018:3,05

[ 2019: 1,23 3 [ 2019:1,70
2019 2020 N 2020: 0,91 - I 2020: 2,13

2018 2019
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Capacitacao e Desenvolvimento Treinamento de Lideranca

lideres
contemplados

horas de
treinamento

Treinamento On-line

horas de
treinamento

/ ™
Participagao Satisfacio do Colaborador
em Congressos
Nacionais 100
80
60 - Clima Organizacional NPS 82,46
0 - nivel de Excelé&ncia
20
colaboradores 0
. .J

X -SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidente de Trabalho

Anualmente realizamos a SIPAT com o objetivo de promover conhecimento e conscientizagao dos colaboradores

sobre prevencao de acidentes, saude e seguranga no local de trabalho. Em 2020 devido a pandemia da COVID-19, a

X-SIPAT foi realizada on-line. Nela o Laboratério Maia pode contar com a participagdo média de 50 participantes por

palestra em 05 dias de evento onde foram abordados os seguintes temas:

« Postura e Etica no local de trabalho;

« Cancer de Prostata e Sistema Urinario Feminino e Masculino;

« Cancer de Mama e de Utero;

+ Dengue, Chikungunha, Zika e Animais Pegonhentos;
* Obesidade;

* Eventos Adversos;

+ Uso e Conservagao de EPI's;

* Plano de Contingencia Catastrofes
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CODIGO DE ETICA
E DISCIPLINA

A atuacao do Laboratério Maia é orientada a partir de uma estrutura com processos
padronizados, baseados nas legislagoes, requlamentagoes e politicas internas com énfase no
profissionalismo e o cuidado e respeito ao cliente. Para isso foi formalizado um Cédigo de Etica
e Disciplina fundamentado nos principios e valores institucionais, com o objetivo de agregar
valor a organizagao, aos colaboradores e aos parceiros comerciais. Apos implementagao esse
Cddigo passou a ser aplicavel a todas as pessoas e empresas que integram ou interagem com
o Laboratorio Maia, sendo este uma referéncia valiosa para o dia a dia da organizagao.

O Laboratorio prima por relagdes integras, transparentes, imparciais e de respeito as pessoas
e as diversidades, nao tolerando qualquer tipo de discriminagao ou preconceito entre clientes
e/ou colaboradores, no que diz respeito a sexo, cor, raga, religiao, faixa etaria, opgao politica,
estado civil, condigodes fisicas etc.




Relatorio de responsabilidade social Laboratério Maia

Relacionamento com
os fornecedores

Objetivando aprimorar a relagcao com seus fornecedores, desenvolver a qualidade dos produtos e servigos e
garantir a eficacia no abastecimento, o Laboratério incentiva a melhoria continua de seus processos com o
cumprimento da legislagao vigente no que se refere aboas praticas ambientais e monitora critérios de qualificagao

de fornecedores e avaliacao de contratos que garantem o desempenho da parceria saudavel entre as partes.

Com objetivo de assegurar o uso de produtos técnicos e saneantes adequados as normas vigentes, o Laboratério
tem como pratica a verificagao do seu registro, junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) antes
de sua aquisicao. Para garantir a segurancga de seus processos, a empresa mantém o sistema de tecnovigilancia,
por meio do qual realiza o monitoramento periédico da validade desses registros e acompanha diariamente
possiveis alertas de notificagoes referentes aos produtos utilizados, bem como a notificagdo a ANVISA, no caso

de ocorréncias internas com produtos adquiridos pelo Laboratério.

Visando aprimorar esse relacionamento, o Laboratdrio Maia realiza anualmente pesquisa para o fortalecimento

de parceria junto a seus fornecedores.

18



Perspectivas e Desafios
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Manter a empresa economicamente
sustentavel diante das ameacas

externas da economia.

Estar atento as mudancas do cenario
externo visando trazer novas propostas

de crescimento para a empresa.

Desenvolver pessoas com base em
competéncias, procurando reter talentos

internos, investindo em nosso colaborador.

Buscar parcerias, que possam garantir a
qualidade de nossos servigos, com valores

mais compativeis com a nova realidade.
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Diminuir gastos, adequar a equipe e evitar
perdas de colaboradores para contengdes Fortalecer a divulga¢ao da marca.

de despesas em época de pandemia.

Expandir para areas de nossa abrangéncia _ _
Expandir o relacionamento com Partes

o patamar de respeitabilidade e qualidade
Interessadas.

buscado desde a nossa criagao.

Manter a nossa contribuigdo como

Estar sempre atento a satisfacao do . .
empresa tecnicamente responsavel, para o

cliente estimulando a sua fidelizagao. .
enfrentamento da pandemia - da COVID-19.

. . . Participar de projetos sécio ambientais em
Manter a equipe unida e motivada em

. L . conformidade com os critérios para participagao
detrimento ao cenario desafiador para a saude parap pag

. em programas sociais estabelecidos pela
mundial.
empresa.
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UNIDADE CENTRAL - MATRIZ

Endereco: Rua da Liberdade, N° 248, Centro,
Sao Mateus — ES

CEP: 29930-130

Telefones: (27) 3313-1100 e 3313-1113
Horario de atendimento: segunda a sexta:
6:30 as 17:30h | sdbado: 6:30 as 12:00h
Horario de coleta: segunda a sexta: 6:30 as
16:30h | sdbado: 6:30 as 11:00h

GURIRI

Endereco: Av. Othovarino Duarte Santos, s/n°,
Guriri, Sao Mateus — ES

Telefone: (27) 3761-1847

Horario de atendimento: 6:30 as 16:30h
Horario de coleta: 6:30 as 16:00h

JAGUARE

Endereco: Rua Uirapuru, n® 474, Centro,
Jaguaré — ES

Telefone: (27) 3769-1691

Horario de atendimento: 6:30 as 11:00 e 13:00
as 16:30h

Horario de coleta: 6:30 as 10:00h — 13:00 as
16:00h

FATIMAI
Endereco: Rua Ermelino Carneiro Sobrinho

224, Fatima, Sao Mateus — ES

CEP. 29933-600

Telefone: (27) 3313-1101

Horario de atendimento: segunda a sexta:
6:30 as 11:00h — 13:00 as 16:30h

Horario de coleta: segunda a sexta: 6:30 as
10:00h

SANTO ANTONIO

Enderego: Rua Dom José Dalvit, n° 40, Santo
Antonio, Sao Mateus — ES

Telefone: (27) 3767-0032

Horario de atendimento: 6:30 as 11:00 e 13:00
as 16:30h

Horario de coleta: 6:30 as 10:00h

OBS: Alguns exames requerem centrifugacao
imediata e deverao ser coletados diretamente
na unidade Central

PINHEIROS

Enderego: Rua General Rondom, n° 23, Centro,
Pinheiros — ES

Telefone: (27) 3765-2043

Horario de atendimento: 6:30 as 16:30h
Horario de coleta: 6:30 as 16:00h

FATIMA Il

Endereco: Rua Coronel Constantino Cunha, n°
1075, sala 1, Ideal, Sao Mateus — ES
Telefone: (27) 3763-1013 ramal 04

Horario de atendimento: segunda a sexta:
7:00 as 11:00h — 13:00 as 17:00h

Horario de coleta: segunda a sexta: 7:00 as
10:00h — 13:00 as 16:00h

OBS: Alguns exames requerem centrifugagao
imediata e deverao ser coletados diretamente
na unidade Central

CONCEIGAO DA BARRA

Endereco: Av. Jones dos Santos Neves, n° 02,
Centro, Conceigao da Barra — ES

Telefone: (27) 3762-1173

Horario de atendimento: 6:30 as 11:00 e 13:00
as 16:30h

Horario de coleta: 6:30 as 10:00h

NOVA VENECIA

Endereco: Av. Dr Antonio Santos Neves, n° 17,
loja 03, Nova Venécia — ES

Telefone: (27) 3752-2580

Horario de atendimento: 6:30 as 16:30h
Horario de coleta: 6:30 as 10:00h — 13:00 as
16:00h
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